Il hotel a primera vista

The hotel at a glance

DESAYUNO BUFFET

Planta baja
07:00 -11:00

SUSURRO - BAR & MUSICA

Planta baja
Dom a mié - 11:00 - 00:00
Jue asdb-11:00 - 01:00

ALAIRE TERRACE BAR

Temporalmente en cierre

ROOM SERVICE
07:00 - 23:00

PISCINA | SOLARIUM
7° planta
De mayo a septiembre - 09:00 - 20:00

MINI GYM | SAUNA

Temporalmente no disponible

SALONES | SALAS DE REUNION

Temporalmente no disponibles

BUSINESS CORNER
1 planta - 24 h

PARKING

Temporalmente no disponible

WIFI GRATUITO

En todas las habitaciones y zonas comunes

BREAKFAST BUFFET

Ground floor
07:00 -11:00

SUSURRO - BAR & MUSIC

Ground floor
Sun-Wed - 11:00 - 00:00
Thu-Sat - 11:00 - 01:00

ALAIRE TERRACE BAR

Temporarily closed

ROOM SERVICE
07:00 - 23:00

POOL | SOLARIUM

7th floor
May to September - 09:00 - 20:00

MINI GYM | SAUNA

Temporarily unavailable

FUNCTION & MEETING ROOMS

Temporarily unavailable

BUSINESS CORNER
1st floor - 24 h

PARKING

Temporarily unavailable

FREE WI-FI

In all rooms and public areas



CONDES

Directorio de servicios

Guest services directory

AIRE ACONDICIONADO | CALEFACCION

AIR CONDITIONING | HEATING

El aire acondicionado-calefaccion de su habitaciéon
se regula a través de un termostato ubicado dentro
de la misma.

ALAIRE TERRACE BAR

The air conditioning and heating in your room are
controlled by a thermostat located inside it.

ALAIRE TERRACE BAR

Nuestra terraza de la 8% planta se encuentra
temporalmente en cierre. Le invitamos a disfrutar de

Susurro, en la planta baja.

Our 8th-floor terrace is temporarily closed. We invite
you to enjoy Susurro, on the ground floor.

BUSINESS CORNER BUSINESS CORNER EXT. 9
Ubicado en la 1? planta. Disponible 24 horas. Located on the Ist floor. Open 24 hours.
CAJAS DE SEGURIDAD SAFETY DEPOSIT BOXES EXT. 9

En la Recepcion del hotel tenemos a su disposicion
cajas de seguridad en las que puede depositar sus
objetos de valor.

Todas las habitaciones disponen de una caja

individual de seguridad.

El hotel no se hace responsable de aquellos objetos
que no sean depositados en la caja de seguridad de
Recepcidn.

Safety deposit boxes are available at Reception for
storing your valuables.

Every room has its own individual safe.

The hotel is not responsible for items not deposited

in the safety box at Reception.

CHECK-IN CHECK-IN EXT. 9
A partir de las 14:00 h. From 14:00 h.
CHECK-OUT CHECK-OUT EXT. 9

La hora limite son las 12:00 h.

Consulte con Recepcidn la posibilidad de extender
su horario de salida, con un cargo adicional en la
tarifa.

CORRIENTE ELECTRICA

The checkout deadline is 12:00 h.

Ask Reception about extending your checkout time,
subject to an additional charge.

ELECTRICAL SUPPLY EXT. 9

El suministro de corriente eléctrica de su habitacion
es de 220 voltios.

La Recepcidn del hotel dispone de adaptadores de
corriente.

DEPARTAMENTO DE PISOS | GOBERNANTA

The electrical supply in your room is 220 volts.

Reception has power adapters available.

HOUSEKEEPING EXT. 3006

Para cualquier requerimiento especial sobre su
habitacion, asi como lenceria adicional o algun
objeto de aseo personal, contacte con el
departamento de Pisos o solicitelo en la Recepcion.

For any special request regarding your room, such as
extra linen or toiletries, contact Housekeeping or ask

at Reception.



DESAYUNO BUFFET

BREAKFAST BUFFET EXT. 3030

El desayuno buffet esta disponible de 07:00 h a
11:00 h.

Ubicado en la planta baja del hotel.

EQUIPAIJES

The breakfast buffet is available from 07:00 h to
11:00 h.

Located on the ground floor of the hotel.

LUGGAGE EXT. 9

Si desea ayuda con su equipaje, notifiquelo a la
Recepcidn.

El hotel dispone de consigna para guardar su
equipaje durante unas horas.

INTERNET | WI-FI

If you need help with your luggage, please let
Reception know.

The hotel offers luggage storage for a few hours.

INTERNET | WI-FI EXT. 9

Wi-Fi gratuito en todas las habitaciones y zonas
publicas del hotel. Solicite la contrasefa en
Recepcidn.

LAVANDERIA | LIMPIEZA EN SECO

Free Wi-Fiin all rooms and public areas. Ask for the
password at Reception.

LAUNDRY | DRY CLEANING EXT. 3006

El servicio de lavanderiay limpieza en seco esta
disponible de lunes a viernes (excepto festivos).

Las prendas recogidas antes de las 10:00 h le seran
devueltas el mismo dia sobre las 20:00 h.

Deposite las prendas en la bolsa que encontrara en
el interior del armario de la habitacion y rellene el
impreso.

MINI GYM | SAUNA

Laundry and dry-cleaning service is available
Monday to Friday (except public holidays).

Garments collected before 10:00 h will be returned
the same day around 20:00 h.

Place your garments in the bag inside the room
wardrobe and fill in the form.

MINI GYM | SAUNA

La sala de fitness y la sauna se encuentran
temporalmente no disponibles.

PARKING

The fitness room and sauna are temporarily
unavailable.

PARKING

El servicio de parking se encuentra temporalmente
no disponible. Recepcion le indicara alternativas de
aparcamiento cercanas.

PISCINA | SOLARIUM

The parking service is temporarily unavailable.
Reception can suggest nearby parking options.

POOL | SOLARIUM

Piscina exterior y zona de solarium ubicadas en la
terraza de la 72 planta.

Abierta de mayo a septiembre, todos los dias de
09%:00 h a 20:00 h, salvo excepciones
climatoldgicas.

No se permite el acceso a menores de 14 afos que
no vayan acompanfados por un adulto.

Outdoor pool and solarium area on the 7th-floor
terrace.

Open May to September, daily from 09:00 h to
20:00 h, weather permitting.

Children under 14 must be accompanied by an adult.



RECEPCION

RECEPTION EXT. 9

El departamento de Recepcidn esta a su disposicion
las 24 horas del dia para atender cualquier consulta
sobre los servicios del hotel, su reserva o cualquier
informacidon que pueda precisar durante su estancia.

- Alquiler de vehiculos
Car rental

- Acceso Wi-Fi
Wi-Fiaccess

- Asistencia médica
Medical assistance

. Cambio de moneda

Currency exchange

. Correoy envio de paqueteria
Mail & parcel service

- Flores
Flowers

- Fotocopias
Photocopies

ROOM SERVICE

Reception is available 24 hours a day for any queries
about hotel services, your booking or any
information you may need during your stay.

- Informacion turistica

Tourist information
- Reservas de espectaculos, restaurantes y eventos
deportivos
Show, restaurant & sports event bookings
- Servicio de nifiera / canguro
Babysitting service
. Servicio despertador

Wake-up call

. Taxisy traslados
Taxis & transfers

. Transformadores y adaptadores de corriente

Power adapters & transformers

ROOM SERVICE EXT. 3033 /3034

Servicio de Room Service de 07:00 h a 23:00 h.

Encontrara la carta disponible en su habitaciony
mediante codigo QR.

SALONES DE REUNIONES | EVENTOS

Room Service available from 07:00 h to 23:00 h.

The menu is available in your room and via QR code.

FUNCTION ROOMS | EVENTS EXT. 2515

Nuestros salones y salas de reunién se encuentran
temporalmente no disponibles.

Para consultas sobre eventos, contacte con
Recepcidn.

SUSURRO

Our function and meeting rooms are temporarily
unavailable.

For event enquiries, please contact Reception.

SUSURRO

Musica y cocteleria en la planta baja del hotel.
Domingo a miércoles de 11:00 h a 00:00 h.
Jueves a sdbado de 11:00 h a 01:00 h.

Music and cocktails on the ground floor of the hotel.
Sunday to Wednesday, 11:00 h to 00:00 h.
Thursday to Saturday, 11:00 h to 01:00 h.



